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A integracao das tecnologias em contexto educativo, em Portugal, percorreu um caminho de,
aproximadamente, 35 anos. Assim sendo, consideramos que seria necessario refletir sobre os
resultados das experiéncias anteriores, alicercando os novos desafios nos sucessos e
constrangimentos dai resultantes. E do senso comum que a introdugdo de mudangas no sistema
educativo é um processo lento, pois estamos perante um sistema complexo, conservador e repleto
de interesses corporativos. Mas voltando ao cerne da questdo — o percurso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) na educagdo - a partir da segunda metade da década de oitenta,
foram implementados varios projetos educativos nesta area, com o objetivo de preparar e incentivar
os professores e alunos para a utilizacdo dos meios tecnoldgicos. Contudo, o resultado das varias
experiéncias ficou, quase sempre, aquém das expetativas. Por isso, vamos tentar entender o porqué
desta resisténcia, em relacdo ao uso das TIC na sala de aula.

O desenvolvimento profissional e o “eu” professor

Em nosso entender, um dos maiores tesouros das escolas, sendo o maior, é o capital humano, entao,
neste contexto da formacgdo continua, referimo-nos aos professores. Consideramos, entdo, que o
conhecimento, as qualificacdes, as capacidades, a energia pessoal e a aptiddao para desenvolver e
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inovar sao elementos que conferem a cada professor e a cada escola no seu conjunto caracteristicas
distintas.

I”

O conceito de “professor profissional” tem sido sobejamente discutido e investigado nas ultimas
décadas, sendo de destacar a ideia de que, segundo Marcelo (2009, p. 8), “o conhecimento, o saber,
tem sido elemento legitimador da profissdo docente e a justificacdo do trabalho docente (...) baseado

J

no compromisso de transformar esse conhecimento em aprendizagens relevantes...”. Porém,
também nas ultimas décadas, a evolucdo da compreensao do trabalho docente e a existéncia de novas
solicitagBes sociais a escola e ao professor, levaram a que novas reflexdes e novas abordagens fossem
desenvolvidas a medida que a escola tem de se adaptar a um tdo grande nimero de “novos papéis”.
Ainda na perspetiva de Marcelo (2008, p. 9), “o desenvolvimento profissional adequa-se melhor a
concecao do professor, enquanto profissional do ensino. O que pressupde que o professor esteja em
constante formacao, seja detentor de questdes e de solu¢des e funcione como o principal agente de
mudancga”. O autor apresenta “a identidade profissional como a forma, como os professores se
definem a si mesmos e aos outros. E uma construgdo do seu eu profissional que evolui ao longo da
carreira docente e que pode ser influenciada pela escola, pelas reformas e contextos politicos”

(Idem:ibidem, p. 11).

Na perspetiva de Candrio (1991, p. 16) “mais do que reprodutor de praticas, o professor é um
reinventor de praticas, reconfigurando-as de acordo com as especificidades dos contextos e dos
publicos”. Entdo, neste sentido, o professor é um ator essencial na mudanca, pois tem oportunidade
de dirigir as suas praticas pedagodgicas. A acdo do professor exerce-se, ndo sé ao nivel do
desenvolvimento do curriculo, mas também da sua construgdo, pois ndo deve ter um papel de simples
consumidor do curriculo, mas pode e deve ter o papel de configurador do curriculo elaborado ou
reelaborado de acordo com as realidades, nas quais se vai desenvolver, tendo em conta o contexto, a
escola, o grupo de alunos, a idade, as suas caracteristicas pessoais, o seu ritmo, as suas vivéncias,
saberes e atitudes que o tornam Unico e ainda o espago, a prépria organiza¢dao do espago, 0s recursos
disponiveis e o tempo de que o professor dispde. Canario (1991, p. 12) reforga, ainda, que “o professor
condenado a lidar com a singularidade, a complexidade e a incerteza, o que limita fortemente a
racionalizacdo (...) e a impossibilidade de fundar as praticas profissionais dos professores em receitas
passiveis de uma aplicacdo generalizada, independentemente dos contextos”. Na mesma linha de

pensamento da ligacdo ao contexto no processo de ensino e aprendizagem, encaixa bem a fase
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impetuosa de pandemia que estamos a vivenciar, que criou uma necessidade efetiva de mudanga
nos professores, sem paralelo no nosso sistema educativo, no que se refere a utilizagao das TIC.

Atendendo as caracteristicas especificas de cada “eu” professor, temos dificuldades em dissociar a
formacao continua, do percurso profissional de cada docente. Neste sentido, o conceito de formacao
aproxima-se ou integra-se no conceito de desenvolvimento profissional dos professores, sustentado
pela consciencializacdo do professor para uma aprendizagem continua e permanente ao longo da
vida. Nesta perspetiva, o professor através do processo de formacdo continua desenvolve
competéncias e adquire conhecimentos que se pretende, que conduzam a uma mudanca de atuacao,
no ambito nas suas praticas docentes, neste caso com as TIC, na relacdo direta com os alunos e no
envolvimento com a comunidade escolar.

O desenvolvimento profissional com as TIC

E comum associar metodologias “ditas” como inovadoras ou ativas com a integracdo das TIC em
contexto educativo, mas também diversos estudos vém reforcando a importancia das tecnologias
neste processo, a titulo de exemplo, o Study on indicators of ICT in primary and secondary education
(IIPSE) da European Comission (EC) (2009 p.28) salienta que “para os docentes utilizarem as TIC nas
suas aulas, precisam saber como podem ser usadas para melhorar os processos de ensino e
aprendizagem, por isso, precisam de formacdo”. Este estudo (EC, 2009, p.119) comparativo
internacional entre paises europeus salienta que “é importante a escola e o ensino acompanharem a
evolugdo das TIC, porque as TIC ndo sao apenas uma ferramenta de ensino, mas a espinha dorsal da
sociedade da informagao, que toca quase todos os aspetos da vida privada e profissional”. A
integracdo das TIC tem encontrado algumas resisténcias no seio dos professores, que Prensky (2001)
considera “digital immigrants”, aqueles que ndo sendo da era digital conseguiram integrar-se no
ambiente tecnoldgico, falam uma lingua antiga, lutam por ensinar uma linguagem inteiramente nova.

A integracdo das TIC na sala de aula veio acrescentar as competéncias do professor — cientificas,
curriculares, pedagdgicas, relacionais, socioculturais - as competéncias digitais. No entanto, a
tecnologia ndo é, por si so, garantia de estarmos a proporcionar um determinado tipo de abordagem,
mais centrada no aluno, mais construtivista, apenas porque introduzimos as TIC na sala de aula. E
necessdrio repensar a metodologia, proporcionar momentos de trabalho colaborativo, acompanhar
de perto o processo, sem retirar aos alunos/formandos espaco necessario para desenvolverem as
atividades propostas.
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Sao diversos os modelos que estabelecem niveis ou estddios de desenvolvimento de competéncias
para os professores nesta drea. A seguir apresentamos dois modelos, que selecionamos das pesquisas
realizadas. Iniciamos com Wang (2008, p.412) que define um modelo geral de integragdo das TIC, no
qual da énfase a dois estddios. No primeiro, define como dimensdes principais do processo de
integracdo das TIC em contexto de ensino e aprendizagem e formacdo - a pedagogia, a interagao
social e as tecnologias. No segundo estadio, da énfase a interacao que cada uma destas dimensdes
pode estimular.

Interagdo com
Conteudos

PEDAGOGIA

Interagao com
pessoas

Interagao com
interfaces

INTERACAO
SocCIAL

Figura 1. Relacdo entre os componentes principais e a interagdo, adaptado de Wang (2008, p. 412).

Em contexto educativo, a pedagogia surge, frequentemente, associada as estratégias de ensino, a que
o professor recorre para facilitar a aprendizagem e também para se aproximar do aluno, dimensdo na
qual a tecnologia deve ter o seu espago sempre que acrescentar algo de novo, sempre que se
considere uma mais-valia, e que permita fazer diferente para motivar os alunos ou fomentar mais e
melhor aprendizagem. A dimensdo da interagdo social é crucial a vida diaria. As pessoas,
naturalmente, vivem e trabalham em varias comunidades, pelo que esta dimensao podera ter sido
mais afetada no ultimo ano. Neste ambito, as tecnologias abriram caminhos a novas formas de
interacdo social. Os processos de socializagdo e o conceito de comunidade foram transpostos para o
digital, na medida em que a criagdo de grupos online proliferou, nomeadamente, nas redes sociais.
Nestes tempos, imprevisiveis, paralelamente, as formac¢des formais, emergiu e emerge, cada vez mais,
a importancia da face escondida na sombra, a que os pedagogos chamam educagdo informal e ndo-
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formal. Surgiram na internet, nomeadamente, nas redes sociais, ou ja existindo tornaram-se mais
visiveis, porque ganharam outra importancia, outras formas de formac¢do. Emergiram espagos nao-
formais de entreajuda, de colaboracdo entre pares; criaram-se grupos nas redes para que todos se
mantivessem online, aceitaram-se com outra predisposicao algumas ja existentes como os Massive
Open Online Course (MOOC). Na formacdo formal, os formandos tiveram oportunidade de trabalhar
colaborativamente, a distancia, sendo a tecnologia o suporte do processo de formacao.

Relativamente as interacdes provocadas por cada uma das trés dimensdes, temos um enriquecimento
do ambiente de aprendizagem ou de formacao, propicio ao desenvolvimento de competéncias em
trés niveis: (i) tematico, no que diz respeito ao conhecimento sobre contetidos a abordar, sobre os
quais os alunos/formandos pesquisam, selecionam e refletem; (ii) social, no &mbito do processo de
interagdo com os outros, se tivermos em conta que a comunicagdo, a partilha e a colaboragdo sdo a
esséncia das relacles e da vida em sociedade, sendo desejavel que o sejam também em ambientes
de aprendizagem e de formagao; e, por ultimo, (iii) as literacias digitais necessarias para interagir com
as plataformas e aplicagbes que suportam o processo de comunicacdo e de desenvolvimento de
atividades.

Transformando

Integrando

PEDAGOGIA
Aplicando

Emergindo

Ainda nao iniciou

Figura 2. Estdgios na adogdo e uso das TIC
Fonte: UNESCO (2010, p.30) Baseada em Anderson e Van Weert (2002) e Majumdar (2005).

Para aprofundar um pouco mais a questdo do nivel de integragdo das TIC, recorremos ao estudo da
UNESCO realizado por Anderson (2010, p.30), no qual encontramos um modelo de estadios de adogdo
e utilizacdo das TIC, que cruza duas dimensdes: tecnologia e pedagogia. A dimens3do da tecnologia na
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figura seguinte é um continuum que representa uma variedade cada vez maior de utilizacdao das TIC.
A dimensdo pedagdgica é também um continuum e representa a mudancga das praticas de ensino
decorrente da adocdo das TIC. Entre estas duas dimensdes sdo definidas quatro etapas pelas quais
passam, nesta perspetiva, a integracdo das TIC.

Em ambos os modelos concetuais acima referidos temos em comum as dimensdées da pedagogia e da
tecnologia. Podemos entdo inferir que quanto maior for a articulacio entre a pedagogia e a
tecnologia, maior é a capacidade de transformacdo de praticas dos professores.

Em 2017, surge o "European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu" pelo
Joint Research Centre da Comissdo Europeia que foi traduzido para portugués em 2018 por Lucas, M.,
& Moreira, A. da Universidade de Aveiro. O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu) “destina-se a apoiar os esforcos nacionais, regionais e locais na promocdo da
competéncia digital dos educadores, ao oferecer um enquadramento comum de referéncia, com uma
linguagem e légica comuns”. O DigCompEdu (2018, p.15) “distingue seis dreas diferentes nas quais a
competéncia digital dos educadores é expressa num total de vinte e duas competéncias”.

Competéncias profissionais
dos educadores

Competéncias dos
aprendentes

Competéncias pedagogicas dos educadores
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Segundo podemos ler no referencial DigCompEDu (2018, p.16), “as areas 2 a 5 (Recursos Digitais,
Ensino e Aprendizagem, Avaliacdo e Capacitacdo de docentes) explicam a competéncia pedagdgica
digital do educador e as competéncias digitais de que os educadores precisam para promover
estratégias de ensino e aprendizagem eficientes, inclusivas e inovadoras. O documento expde,
detalhadamente, cada uma das dreas e competéncias que as constituem e também apresenta um
modelo e progressao com seis niveis de proficiéncia.
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CONSCIENCIA EXPLORACAO INTEGRACAOD ESPECIALIZACAO LIDERANCA INOVACAD

Curiosidade, Utilizagdo significativa, Estratégia, Reflexdo, Critica,
vontade variagao diversificagdo partilha renovagio

Figura 4. Modelo de progressao DigCompEdu (2018, p.29)

Este, eventualmente, serd o referencial seguido nos paises que integram a unido europeia nos
proximos anos, para organizarem o0s projetos nacionais e ou regionais. Por isso, é também o
referencial que esta na base da concec¢do da formacdo dos docentes que esta a decorrer no ambito
do Plano de Transi¢do Digital (PTD).

Os constrangimentos a ter em conta quando se planeia a formacgao

A propodsito da formagdo e dos constrangimentos da integragdo pedagodgica das TIC, o artigo
“Understanding teachers’ reluctance to the pedagogical use of ICT in the 1:1 classroom” de Tallvid
(2014) da-nos muitas pistas. Repare-se que o referido artigo é parte de um estudo de
acompanhamento de uma iniciativa de implementacdo 1:1 (1 computador:1 aluno/professor), em
duas escolas secundarias, num municipio sueco. No ambito deste projeto, tal como estd a acontecer

145



em Portugal, todos os alunos e professores receberam computadores pessoais. Neste caso, as escolas
foram equipadas com uma infraestrutura wi-fi aberta e ligacdo a Internet; em Portugal, a forma de
acesso a internet é diferente, mas estd incluida.

Os argumentos para os professores ndo utilizarem os computadores foram agrupados em cinco
categorias.

eNdovalea e Material e Controlo e Falta de
pena o insuficiente descrescente tempo
esforgo

e Falta de
competéncia
técnica

Figura 5. Constrangimentos a adogao das TIC

Os argumentos dos professores para ndao usarem os computadores foram, também, agrupados em
trés dimensoes: pedagogia, conteldos e técnicas.

PEDAGOGIA ]
Sentimento de diminuir o Recursos didaticos adequados
controlo constitui um desafio a para o uso da internet.
i A falta de competéncia técnica
hegemonia dos professores na Metodologias adequadas ao uso . ~
sala de aula. indica que a formagdo de
das TIC. "

professores tem de ser continua

A ligagdo a Internet torna as Novas aplica¢des. e ndo apenas durante iniciativas

atividades imprevisiveis, o que politicas

obriga os professores a reavaliar

incessantemente as tarefas.

Figura 6. Dimens&es dos constrangimentos a ado¢do e uso das TIC
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A experiéncia referida anteriormente da-nos muitas pistas para o que podem ser os constrangimentos
gue iremos encontrar na implementacado do PTD. Contudo, em meu entender, neste momento, em
Portugal, teremos mais alguns que descrevo a seguir.

i) A idade dos docentes que estdo no sistema educativo

3.2 Ciclo do ensino
basico e ensino 1,011, 51,0
secundario

2.2 Ciclo do ensing

bdsico e

1.2 Ciclo do ensino

bdsico wie

Educacdo pré-Escolar 3,20 470 53,8

0 20 40 60 B0 100

#

< 30 anas 30-3%9 anos W40-4%anos Mz 50anos

Figura 7. Distribuicdo dos docentes por grupo etario e nivel de ensino no ano 2018/2019 (DGEEC,
2020)

A maior parte dos professores que estdo no sistema educativo tem 50 anos ou mais. N3do
corroborando a ideia de que os professores com mais idade ndo sdo tdo inovadores, temos de admitir
gue, quando se aproximam da idade da reforma, a sua disponibilidade mental para mudar é menor.
Qual é o estimulo para mudar algo nesta fase se, em breve, vao sair do sistema?

ii) Os prazos estabelecidos em func¢ao das obrigagGes relativas ao financiamento

Implementar centenas de oficinas de formacgao, entre maio e julho de 2021, num ano atipico, ja
sobrecarregado de constrangimentos, que vao desde o confinamento a recuperagio de
aprendizagens, tendo em conta, também, a alteragdo da data de final das aulas e (re)calendarizacdo

147



dos exames nacionais, juntando todos os procedimentos para fechar o ano letivo e em simultaneo
preparar o préximo.

Os factos ja enunciados e o cansag¢o acumulado dos professores que lecionam ha cinco meses sem
interrupgdo colocam em causa a disponibilidade mental na participa¢do nas oficinas de formacao e
também o timing no qual estdo a decorrer coloca em causa a qualidade do trabalho auténomo, a
experimentacdo em sala de aula com tempo, espaco e a importancia que deveriam ter.

iiii) A articulagdo e desenvolvimento das varias dimens6es em simultaneo

SISTEMA EDUCATIVO

METODOLOGIAS

EQUIPAMENTO

CURRicULO

ApP0I10 /MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO

INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

Figura 8. Desenvolvimento das varias dimensdes em simultaneo

Este esquema é da minha autoria e tem como objetivo tentar representar, graficamente, o que
descrevo a seguir. A formac3o para integracdo das tecnologias no ensino e aprendizagem ndo é e/ou
ndo deve ser um ato isolado. Nao deve incidir, apenas, sobre metodologias, implementando-as
desligadas do curriculo especifico de cada area do saber. Dito isto, partimos do principio da
necessidade de articular muito bem as metodologias com os conteldos tematicos e especificos de
cada drea do saber. Para além disso, é necessdrio nas escolas ter disponivel o equipamento adequado
para testar e experimentar as atividades. Por fim, mas ndo menos importante, precaver o apoio de
proximidade e manutencdo aos equipamentos e infraestruturas, tendo em conta que a auséncia de
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apoio préximo é um constrangimento assumido em varios estudos internacionais, quer a
implementacdo das aulas com TIC, quer a desisténcia de o tentar fazer, apds tentativas falhadas, por
motivos técnicos.

Neste ambito, os quatro pilares, bem como o suporte, devem ser olhados com a mesma importancia
e intensidade para que o desenvolvimento dos mesmos seja em simultdneo e a solugdo seja forte.
Quando isto ndo acontece, surgem as tensdes, que criam constrangimentos inibidores da integracado
das TIC, que deveria ser um processo tdo natural quanto possivel.

Varios projetos que ja decorreram, que tinham em vista a integracdo das TIC, vdo-nos desapontando,
relativamente aos resultados e ao ritmo em que as mudancas significativas na pratica em sala de aula
ocorrem ou nao.

Perante o que foi referido anteriormente, quem |é e escreve sobre os resultados deveria fazé-lo no
global, analisando todas as dimensdes e causas enumeradas e que influenciam o tdo desejado
impacto.

Para terminar e partindo do principio de que ndo existem modelos perfeitos, importa salientar que ao
longo dos anos foram acionadas varias solugdes para a formagao dos professores no dominio das TIC,
mas o lamento sobre a falta de competéncias dos professores, nesta area, mantém-se, portanto, a
procura de solu¢Ges de formacdo serd um continuum. A fase pandémica que estamos a vivenciar e os
estudos internacionais que come¢am a ser publicados mostram as fragilidades do sistema de
formacdo e a necessidade de haver reflexdao em torno do mesmo.
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